Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza az espolarte.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Dutkd Andras egyéni vallalkozo
Székhely: 1021 Budapest, Kuruclesi ut 51.
Levelezési cim: 1021 Budapest, Kuruclesi Ut 51.
Adészam: 64080378-2-41
Ko6zo6sségi adészam: HU 64080378
Szamlavezeto pénzintézet: Unicredit Bank
Szamlaszam: 10918001-00000041-71910009 (HUF), 10300002-10504319-48810017 (EUR)
IBAN szamlaszam: HU24 1091 8001 0000 0041 7191 0009 (HUF), HU15 1030 0002 1050 4319 4881 0017 (EUR)
E-mail cim: dutko.andras@gmail.com
Telefonszam: 36-30-9030874

3. A honlapon folytatott tevékenység

Honlapunkon térképek és kdnyvek, elsésorban magyar és angol nyelv{ Utikényvek internetes arusitasat végezzik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznaldé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhaték meg. Az Akciés termékek kategoridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre vagy regisztraciora.

Regisztracio esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettél eltéré a szallitdsi cim. Szlkséges egy jelszd megadasa is. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a honlapon
regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a
honlapon (j jelszdé kérhetdé a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de



legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A termékek leirdsa és vételadra regisztracio és bejelentkezés nélkil is megtekinthetd.
Bankkartyas fizetésre a PayPal rendszerén keresztil van lehet6ség.
Egyes termékek megvasarlasa esetén a Vasarld jutalompontokat kap, amelyek késébb tovabbi termékekre valthatdk be.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhaszndldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar és angol nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
mindslil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szo6ldo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen irdnyadodak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.4. Szamla
A Szolgaltatd a vasarlasrdl papiralapt szamlat allit ki, és azt a megrendelt arukkal egydtt eljuttatja a Felhasznalohoz.

5.5. Fizetés

5.5.1. El6re utalas
Lehet6ség van arra, hogy az aruk ellenértékét és a szallitdsi koltséget a Felhasznaloé atutalja Szolgaltaté bankszamladjara. Az
atutalasnak forintban kell megtérténnie. Ha a Felhasznald ezt a fizetési mddot valasztotta, akkor a Szolgaltaté csak az utalas
kézhezvétele utan fogja a megrendelt arukat a Felhasznaldhoz eljuttatni.

5.5.2. Bankkartyas fizetés
LehetGség van a PayPal vagy a Teya rendszerén keresztll bankkartyas fizetésre is. Ha a Felhasznald ezt a fizetési mddot valasztotta,
akkor a Szolgaltatd csak az utalds kézhezvétele utan fogja a megrendelt arukat a Felhasznalohoz eljuttatni.

5.5.3. Utanvét

Felhaszndlé az aru atvételekor a posta vagy a PickPack pont alkalmazottjdnak készpénzzel fizet. Utdnvétes fizetésre csak
Magyarorszagon van lehetGség.

5.6. Atvételi lehetSséges, Szallitas

5.6.1. PickPack pont

Szolgaltaté a megrendelt arut a Sprinter Zrt. kozrem(ikodésével eljuttatja a Felhasznald altal kivalasztott PickPack pontra. PickPack
pontok altaldban benzinkutakndl, bevasarlokdozpontokban, Relay és Inmedio Uzletekben miikédnek. A fizetés atutaladssal,
bankkartyaval, vagy a termékek atvételekor készpénzben is torténhet. PickPack pontos atvételre Magyarorszag terlletén van
lehet6ség.

A termék atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben az atvételkor lathatéan sértlt
a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek:

-az aru értékétdl fuggetlentl: 1200 Ft

5.6.2. Postai szallitas

Szolgaltaté a megrendelt arut a Magyar Posta segitségével juttatja el Felhasznald cimére. A fizetés atutalassal, bankkartyaval vagy a
termékek atvételekor készpénzben is térténhet. Postai szallitassal Oroszorszag kivételével a vildg barmely orszagaba szallitunk arut,
de készpénzes fizetésre csak Magyarorszag tertiletén van lehet6ség.

Szallitasi koltségek postai szallitas esetén:

-elGzetes atutalds utan, Magyarorszag teriletén: 2000 Ft
-el6zetes atutalds utan, Magyarorszag teriletén kivil: 4000 Ft
-készpénzes fizetés esetén: 4000 Ft

A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkill, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridoét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyaszté
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.6.3. Szallitas a Packeta futarszolgalattal

A Szolgaltatd a megrendelt arut a Packeta futarszolgalat révén juttatja el a Felhasznald altal kivalasztott csomagpontra, illetéleg a
Felhasznalé cimére. A fizetés torténhet atutaldssal, bankkartyaval vagy készpénzzel. A Packeta futarszolgalat igénybevételére
kulfoldén (Csehorszag, Esztorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag,
Szlovakia és Szlovénia terliletén) is lehetdség van, de készpénzes fizetést a Szolgaltatd csak Magyarorszag tertletérél fogad el.



Szallitasi koltségek csomagpontra szallitas esetén:

-Magyarorszag teriletén: 1000 Ft

-Csehorszag, Romania, Szlovakia tertletén: 2000 Ft

-Esztorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Szlovénia teriletén: 3000 Ft
-Lettorszag, Portugalia, Spanyolorszag teriletén: 4000 Ft

Szallitasi koltségek hazhozszallitas esetén:

-Magyarorszag teriletén: 2000 Ft

-Csehorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia teriiletén: 3000 Ft
-Esztorszag, Gorogorszag, Lettorszag, Portugdlia, Spanyolorszég teriiletén: 4000 Ft

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogdaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkuil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
koézil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mlikodésének megallapitadsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

7. Szavatossag

7.1. Termékszavatossag

Amennyiben a megrendelt termék sérllt allapotban érkezett a Fogyasztéhoz, azt a Szolgaltatd kételes dijtalanul, sértetlen példanyra
kicserélni, vagy ha erre nincs lehet6ség, az aru arat visszatériteni.

A kiadvanyok tartalmi hibaiért, hianyossagaiért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:
Név: Dutkd Andras egyéni vallalkozo
Levelezési cim: 1021 Budapest, Kuruclesi Gt 51.
Telefonszam: 36-30-9030874
E-mail cim: dutko.andras@gmail.com

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a



Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgéltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

e Bir6sdagi eljaras kezdeményezése,
[ ]
9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatd vallalja, hogy Felhasznalé adatait, valamint a megrendelések adatait harmadik személynek, amennyiben erre térvény
nem kotelezi, nem adja ki.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. marcius 8.



