
Adatkezelési	tájékoztató

Bevezetés
Az	espolarte.unas.hu	címen	üzemelő	webáruház	üzemeltetője	dr.	Dutkó	András	egyéni	vállalkozó	(a	továbbiakban:	Szolgáltató),
aki	aláveti	magát	az	itt	következő	adatvédelmi	tájékoztatóban	foglaltaknak.

A	természetes	személyeknek	a	személyes	adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	 ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,
valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon	kívül	helyezéséről	 (általános	adatvédelmi	rendelet)	AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS
(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	szerint	az	alábbi	tájékoztatást	adjuk.

Jelen	adatkezelési	tájékoztató	az	espolarte.unas.hu	címen	működő	oldal	adatkezelési	szabályait	tartalmazza.

A	tájékoztató	módosításai	a	fenti	címen	történő	közzététellel	lépnek	hatályba.

Az	adatvédelmi	tisztviselő	elérhetőségei:

Név:	dr.	Dutkó	András

Székhely:	1021	Budapest,	Kuruclesi	út	51/a.	II/9.

E-mail:	dutko@espolarte.com

Telefon:	36-30-9030874

Fogalmak
1.	„személyes	adat”:	azonosított	vagy	azonosítható	természetes	személyre	(„érintett”)	vonatkozó	bármely	információ.	Azonosítható
az	a	természetes	személy,	aki	közvetlen	vagy	közvetett	módon,	különösen	valamely	azonosító,	például	név,	szám,	helymeghatározó
adat,	 online	 azonosító	 vagy	 a	 természetes	 személy	 testi,	 fiziológiai,	 genetikai,	 szellemi,	 gazdasági,	 kulturális	 vagy	 szociális
azonosságára	vonatkozó	egy	vagy	több	tényező	alapján	azonosítható.

2.	„adatkezelés”:	a	személyes	adatokon	vagy	adatállományokon	automatizált	vagy	nem	automatizált	módon	végzett	bármely	művelet
vagy	 műveletek	 összessége,	 így	 a	 gyűjtés,	 rögzítés,	 rendszerezés,	 tagolás,	 tárolás,	 átalakítás	 vagy	 megváltoztatás,	 lekérdezés,
betekintés,	 felhasználás,	 közlés	 továbbítás,	 terjesztés	 vagy	 egyéb	módon	 történő	 hozzáférhetővé	 tétel	 útján,	 összehangolás	 vagy
összekapcsolás,	korlátozás,	törlés,	illetve	megsemmisítés.

3.	„adatkezelő”:	az	a	 természetes	vagy	 jogi	személy,	közhatalmi	szerv,	ügynökség	vagy	bármely	egyéb	szerv,	amely	a	személyes
adatok	kezelésének	céljait	és	eszközeit	önállóan	vagy	másokkal	együtt	meghatározza;	ha	az	adatkezelés	céljait	és	eszközeit	az	uniós
vagy	a	tagállami	jog	határozza	meg,	az	adatkezelőt	vagy	az	adatkezelő	kijelölésére	vonatkozó	különös	szempontokat	az	uniós	vagy	a
tagállami	jog	is	meghatározhatja.

4.	 „adatfeldolgozó”:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 közhatalmi	 szerv,	 ügynökség	 vagy	 bármely	 egyéb	 szerv,	 amely	 az
adatkezelő	nevében	személyes	adatokat	kezel.

5.	„címzett”:	az	a	természetes	vagy	 jogi	személy,	közhatalmi	szerv,	ügynökség	vagy	bármely	egyéb	szerv,	akivel	vagy	amellyel	a
személyes	adatot	közlik,	függetlenül	attól,	hogy	harmadik	fél-e.	Azon	közhatalmi	szervek,	amelyek	egy	egyedi	vizsgálat	keretében	az
uniós	vagy	a	tagállami	joggal	összhangban	férhetnek	hozzá	személyes	adatokhoz,	nem	minősülnek	címzettnek;	az	említett	adatok	e
közhatalmi	 szervek	 általi	 kezelése	 meg	 kell,	 hogy	 feleljen	 az	 adatkezelés	 céljainak	 megfelelően	 az	 alkalmazandó	 adatvédelmi
szabályoknak;

6.	 „az	 érintett	 hozzájárulása”:	 az	 érintett	 akaratának	 önkéntes,	 konkrét	 és	 megfelelő	 tájékoztatáson	 alapuló	 és	 egyértelmű
kinyilvánítása,	 amellyel	 az	 érintett	 nyilatkozat	 vagy	 a	 megerősítést	 félreérthetetlenül	 kifejező	 cselekedet	 útján	 jelzi,	 hogy
beleegyezését	adja	az	őt	érintő	személyes	adatok	kezeléséhez.

7.	„adatvédelmi	incidens”:	a	biztonság	olyan	sérülése,	amely	a	továbbított,	tárolt	vagy	más	módon	kezelt	személyes	adatok	véletlen
vagy	jogellenes	megsemmisítését,	elvesztését,	megváltoztatását,	jogosulatlan	közlését	vagy	az	azokhoz	való	jogosulatlan	hozzáférést
eredményezi.

A	személyes	adatok	kezelésére	vonatkozó	elvek
A	személyes	adatok

a)	 kezelését	 jogszerűen	 és	 tisztességesen,	 valamint	 az	 érintett	 számára	 átlátható	módon	 kell	 végezni	 („jogszerűség,	 tisztességes
eljárás	és	átláthatóság”);

b)	 gyűjtése	 csak	 meghatározott,	 egyértelmű	 és	 jogszerű	 célból	 történjen,	 és	 azokat	 ne	 kezeljék	 ezekkel	 a	 célokkal	 össze	 nem
egyeztethető	 módon;	 a	 89.	 cikk	 (1)	 bekezdésének	 megfelelően	 nem	 minősül	 az	 eredeti	 céllal	 össze	 nem	 egyeztethetőnek	 a
közérdekű	archiválás	céljából,	tudományos	és	történelmi	kutatási	célból	vagy	statisztikai	célból	történő	további	adatkezelés	(„célhoz
kötöttség”);

c)	 az	 adatkezelés	 céljai	 szempontjából	 megfelelőek	 és	 relevánsak	 kell,	 hogy	 legyenek,	 és	 a	 szükségesre	 kell	 korlátozódniuk
(„adattakarékosság”);

d)	pontosnak	és	szükség	esetén	naprakésznek	kell	 lenniük;	minden	észszerű	intézkedést	meg	kell	tenni	annak	érdekében,	hogy	az
adatkezelés	céljai	szempontjából	pontatlan	személyes	adatokat	haladéktalanul	töröljék	vagy	helyesbítsék	(„pontosság”);

e)	tárolásának	olyan	formában	kell	történnie,	amely	az	érintettek	azonosítását	csak	a	személyes	adatok	kezelése	céljainak	eléréséhez
szükséges	ideig	teszi	lehetővé;	a	személyes	adatok	ennél	hosszabb	ideig	történő	tárolására	csak	akkor	kerülhet	sor,	amennyiben	a
személyes	 adatok	 kezelésére	 a	 89.	 cikk	 (1)	 bekezdésének	megfelelően	 közérdekű	 archiválás	 céljából,	 tudományos	 és	 történelmi
kutatási	célból	vagy	statisztikai	célból	kerül	majd	sor,	az	e	rendeletben	az	érintettek	jogainak	és	szabadságainak	védelme	érdekében
előírt	megfelelő	technikai	és	szervezési	intézkedések	végrehajtására	is	figyelemmel	(„korlátozott	tárolhatóság”);

f)	 kezelését	 oly	 módon	 kell	 végezni,	 hogy	 megfelelő	 technikai	 vagy	 szervezési	 intézkedések	 alkalmazásával	 biztosítva	 legyen	 a
személyes	 adatok	 megfelelő	 biztonsága,	 az	 adatok	 jogosulatlan	 vagy	 jogellenes	 kezelésével,	 véletlen	 elvesztésével,
megsemmisítésével	vagy	károsodásával	szembeni	védelmet	is	ideértve	(„integritás	és	bizalmas	jelleg”).

Az	adatkezelő	felelős	a	fentiek	megfelelésért,	továbbá	képesnek	kell	lennie	e	megfelelés	igazolására	(„elszámoltathatóság”).

Adatkezelések
1.	A	Szolgáltató	a	megrendelők	következő	személyes	adatait	kezeli:

Vezeték-	és	keresztnév:	a	megrendelővel	való	kapcsolattartáshoz	és	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállításához	szükséges.

E-mail	cím:	a	megrendelővel	való	kapcsolattartáshoz	szükséges.
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Telefonszám:	elősegíti	a	megrendelővel	való	kapcsolattartást,	megadására	nincs	feltétlenül	szükség.

Számlázási	név	és	cím:	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállításához	szükséges.

Szállítási	név	és	cím:	házhoz	szállítás	esetén	a	kiszállításhoz	szükséges.

2.	Az	érintettek	köre:	a	webáruház	valamennyi	vásárlója.

3.	Az	adatkezelés	 időtartama:	 a	 vásárló	bármikor	kérheti	 adatai	 törlését.	 Ezt	 követően	Szolgáltató	az	adatokat	3	munkanapon
belül	 törli,	 és	 erről	 a	 vásárlót	 a	 GDPR	 19.	 cikke	 alapján	 tájékoztatja.	Mivel	 a	 számvitelről	 szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 (2)
bekezdése	szerint	a	számviteli	bizonylatok	5	évig	megőrzendők,	a	számlákon	a	törölt	vásárló	adatai	továbbra	is	szerepelni	fognak.

4.	 Az	 adatok	 megismerésére	 jogosult	 lehetséges	 adatkezelők	 személye:	 Szolgáltató	 ez	 idő	 szerint	 a	 szolgáltatást
alkalmazottak	nélkül	végzi,	ennek	kapcsán	tehát	további	személyek	nem	ismerik	meg	az	adatokat.

5.	Az	érintettek	adatkezeléssel	kapcsolatos	jogai:

·	Az	érintett	kérelmezheti	az	adatkezelőtől	a	rá	vonatkozó	személyes	adatokhoz	való	hozzáférést,	azok	helyesbítését,	törlését	vagy
kezelésének	korlátozását,	és

·	tiltakozhat	az	ilyen	személyes	adatok	kezelése	ellen,	valamint

·	az	érintettnek	joga	van	az	adathordozhatósághoz,	továbbá	a	hozzájárulás	bármely	időpontban	történő	visszavonásához.

6.	A	személyes	adatokhoz	való	hozzáférést,	azok	törlését,	módosítását,	vagy	kezelésének	korlátozását,	az	adatok	hordozhatóságát,
az	adatkezelések	elleni	tiltakozást	az	alábbi	módokon	tudja	érintett	kezdeményezni:

-postai	úton	a	dr.	Dutkó	András,	1021	Budapest,	Kuruclesi	út	51/a.	II/9.	címen;

-email	útján	a	dutko@espolarte.com	címen

-telefonon	a	36-30-9030874	számon.

7.	Az	adatkezelés	jogalapja:

7.1.	a	GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pontja,

7.2.	 Az	 elektronikus	 kereskedelemi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	(a	továbbiakban:	Elker	tv.)	13/A.	§	(3)	bekezdése:

A	 szolgáltató	 a	 szolgáltatás	 nyújtása	 céljából	 kezelheti	 azon	 személyes	 adatokat,	 amelyek	 a	 szolgáltatás	 nyújtásához	 technikailag
elengedhetetlenül	szükségesek.	A	szolgáltatónak	az	egyéb	feltételek	azonossága	esetén	úgy	kell	megválasztania	és	minden	esetben
oly	 módon	 kell	 üzemeltetnie	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatás	 nyújtása	 során	 alkalmazott	 eszközöket,	 hogy
személyes	 adatok	 kezelésére	 csak	 akkor	 kerüljön	 sor,	 ha	 ez	 a	 szolgáltatás	 nyújtásához	 és	 az	 e	 törvényben	meghatározott	 egyéb
célok	teljesüléséhez	feltétlenül	szükséges,	azonban	ebben	az	esetben	is	csak	a	szükséges	mértékben	és	ideig.

7.3.	A	számviteli	jogszabályoknak	megfelelő	számlát	kiállítása	esetén	a	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pontja.

7.4.	A	szerződésből	eredő	követelések	érvényesítése	esetén	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	6:21.	§-a.

8.	Tájékoztatjuk,	hogy	az	adatkezelés	szerződés	teljesítéséhez	szükséges,	annak	elmaradása	esetén	megrendelését	teljesíteni	nem
tudjuk.

Postai	kiszállítás
1.	Adatfeldolgozó	által	ellátott	tevékenység:	Termékek	kiszállítása,	fuvarozás

2.	Adatfeldolgozó	megnevezése	és	elérhetősége:

Magyar	Posta	Zrt	(1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.

Telefon:	36-1-7678200

Email:	ugyfelszolgalat@posta.hu

3.	Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Szállítási	név,	szállítási	cím,	telefonszám,	e-mail	cím.

4.	Az	érintettek	köre:	A	házhozszállítást	kérő	valamennyi	érintett.

5.	Az	adatkezelés	célja:	A	megrendelt	termék	házhoz	szállítása.

6.	Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	A	házhozszállítás	lebonyolításáig	tart.

7.	Az	adatfeldolgozás	jogalapja:	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pontja.

PickPack	pontra	szállítás
1.	Adatfeldolgozó	által	ellátott	tevékenység:	Termékek	kiszállítása,	fuvarozás

2.	Adatfeldolgozó	megnevezése	és	elérhetősége:

Sprinter	Futárszolgálat	Kft.	1476	Budapest,	Pf.	174/2.

Telefon:	36-1-8812615

Email:	info@sprinter.hu

3.	Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Szállítási	név,	szállítási	cím,	telefonszám,	e-mail	cím.

4.	Az	érintettek	köre:	A	PickPack	pontra	szállítást	kérő	valamennyi	érintett.

5.	Az	adatkezelés	célja:	A	megrendelt	termék	PickPack	pontra	szállítása.

6.	Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	A	csomag	átvétele	után	45	napig	tart.

7.	Az	adatfeldolgozás	jogalapja:	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pontja.

Tárhelyszolgáltató
1.	Adatfeldolgozó	által	ellátott	tevékenység:	Tárhely-szolgáltatás

2.	Adatfeldolgozó	megnevezése	és	elérhetősége:

UNAS	Online	Kft.,	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Telefon:	36-99-200200

Email:	unas@unas.hu

3.	Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Az	érintett	által	megadott	valamennyi	személyes	adat.

4.	Az	érintettek	köre:	A	weboldalt	használó	valamennyi	érintett.
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5.	Az	adatkezelés	célja:	A	weboldal	elérhetővé	tétele,	megfelelő	működtetése.

6.	 Az	 adatkezelés	 időtartama,	 az	 adatok	 törlésének	 határideje:	 Az	 adatkezelő	 és	 a	 tárhely-szolgáltató	 közötti	 megállapodás
megszűnéséig,	vagy	az	érintettnek	a	tárhely-szolgáltató	felé	intézett	törlési	kérelméig	tart	az	adatkezelés.

7.	Az	adatfeldolgozás	jogalapja:	a	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	és	f)	pontja,	illetve	az	elektronikus	kereskedelemi	szolgáltatások,	valamint
az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

Bankkártyás	fizetés
1.	A	Címzett	által	ellátott	tevékenység:	Online	fizetés

2.	Címzett	megnevezése	és	elérhetősége:

SaltPay	ügyfélszolgálat,	1072	Budapest,	Rákóczi	út	42.

Telefon:	36-1-7936776

Email:	ugyfelszolgalat@saltpay.co

3.	Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Számlázási	adatok,	név,	e-mail	cím

4.	Az	érintettek	köre:	A	weboldalon	fizetést	választó	valamennyi	érintett.

5.	Az	adatkezelés	célja:	Az	online	fizetés	lebonyolítása,	a	tranzakciók	visszaigazolása	és	a	felhasználók	védelme	érdekében	végzett
fraud-monitoring	(visszaélések	ellenőrzése)

6.	Az	adatkezelés	időtartama,	az	adatok	törlésének	határideje:	Az	online	fizetés	lebonyolításáig	tart.

7.	Az	adatfeldolgozás	 jogalapja:	a	GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pontja.	Az	adatkezelés	az	érintett	kérésére	történő	online	 fizetés
teljesítéséhez	szükséges.

8.	Az	érintett	jogai:

a.	Ön	tájékozódhat	az	adatkezelés	körülményeiről,

b.	 Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 az	 adatkezelőtől	 visszajelzést	 kapjon,	 hogy	 a	 személyes	 adatainak	 kezelése	 folyamatban	 van-e,	 illetve
hozzáférhet	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	valamennyi	információhoz.

c.	 Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 az	 Önre	 vonatkozó	 személyes	 adatait	 tagolt,	 széles	 körben	 használt,	 géppel	 olvasható	 formátumban
megkapja.

d.	Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	az	adatkezelő	indokolatlan	késedelem	nélkül	helyesbítse	a	pontatlan	személyes	adatait.

Cookie-k	(sütik)
1.	A	sütik	feladata

-	információkat	gyűjtenek	a	látogatókról	és	eszközeikről;

-	megjegyzik	a	látogatók	egyéni	beállításait,	amelyek	felhasználásra	kerül(het)nek	pl.	online	tranzakciók	igénybevételekor,	így	nem
kell	újra	begépelni	őket;

-	megkönnyítik	a	weboldal	használatát;

-	minőségi	felhasználói	élményt	biztosítanak.

A	 testre	 szabott	 kiszolgálás	 érdekében	 a	 felhasználó	 számítógépén	 kis	 adatcsomagot,	 ún.	 sütit	 (cookie)	 helyez	 el	 és	 a	 későbbi
látogatás	során	olvas	vissza.	Ha	a	böngésző	visszaküld	egy	korábban	elmentett	sütit,	a	sütit	kezelő	szolgáltatónak	 lehetősége	van
összekapcsolni	a	felhasználó	aktuális	látogatását	a	korábbiakkal,	de	kizárólag	a	saját	tartalma	tekintetében.

2.	Feltétlenül	szükséges	munkamenet	(session)	cookie-k

Ezen	sütik	célja,	hogy	a	látogatók	maradéktalanul	és	zökkenőmentesen	böngészhessék	a	terkep-center.hu	weboldalt,	használhassák
annak	funkcióit,	és	az	ott	elérhető	szolgáltatásokat.	Az	ilyen	típusú	sütik	érvényességi	ideje	a	munkamenet	(böngészés)	befejezéséig
tart,	a	böngésző	bezárásával	a	sütik	e	fajtája	automatikusan	törlődik	a	számítógépről,	illetve	a	böngészésre	használt	más	eszközről.

Az	érintett	jogai
-	Tájékoztatáshoz	való	jog

-	Az	érintett	hozzáféréshez	való	joga

-	Helyesbítés	joga

-	Törléshez	való	jog

-	Az	adatkezelés	korlátozásához	való	jog

-	Adathordozáshoz	való	jog

-	Tiltakozás	joga

-	Visszavonás	joga

-	Bírósághoz	fordulás	joga

Adatvédelmi	hatósági	eljárás
Panasszal	a	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	lehet	élni:

Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság

Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.

Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.

Telefon:	0613911400

Fax:	0613911410

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:	http://www.naih.hu

mailto:ugyfelszolgalat@saltpay.co
http://www.naih.hu/

